Uvod

OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Vitame vds v ozndmeni o ochrane osobnych Udajov Mastercard Asistent.

Respektujeme vase sUkromie a chrdnime vase osobné Udaje. Toto ozndmenie o ochrane osobnych

Udajov obsahuje informdcie o tom, ako zaobchddzame s vasimi osobnymi Udajmi, a zdroven o

vasich pravach na ochranu stkromia a o ochrane stanovenej zdkonom.

Toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov vdm je k dispozicii vo vrstvenom formdte, takze

mozete klikndt na konkrétne oblasti zdujmu uvedené nizsie. Precitajte si prosim Slovnic¢ek pojmov

v ¢ladnku 11, aby ste rozumeli vyznamu niektorych terminov pouzitych v tomto ozndmeni o ochrane

osobnych Udajov.

1.

KTO SME
Sprdévca

Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited je spravcom vasich osobnych Udajov a zodpovedd
za tieto webové strdnky. Skupinu Quintessentially tvori niekolko prdvnickych oséb. Toto
ozndmenie o ochrane osobnych Udajov je vydané menom kazdého subjektu Skupiny
Quintessentially. Pokial sa teda vtomto ozndmeni o ochrane osobnych Udajov uvddza
«Quintessentially”, ,my", ,nds/ndm" alebo ,nade", odkazujeme tak na prisludnu spoloénost v

Skupine Quintessentially, ktord je zodpovednd za spracovanie vasich osobnych Gdajov.

Stanovili sme poverenca pre ochranu osobnych Udajov (DPO), ktory zodpovedd za dohlad
nad otdzkami suUvisiacimi stymto ozndmenim o ochrane osobnych Udajov. Ak mdte
akékolvek otdzky tykajuce sa tohto ozndmenia o ochrane osobnych Udajov, vrdtane
akychkolvek Ziadosti o uplatnenie vasich zdkonnych prav, obrdtte sa na poverenca pre

ochranu osobnych Udajov prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych nizsie.
Kontaktné Gdgje

Nase kompletné Udaje suU:

. Celé meno prdavnickej osoby: Quintessentially (UK) Limited
. Meno poverenca pre ochranu osobnych Udajov: lan Olliffe
o E-mailova adresa:

ian.olliffe@quintessentially.com
° Postovd adresa: 29 Portland Place, London, W1B 1QB

. Telefénne é&islo: + 44 (0) 203 073 6600

DOLEZITE INFORMACIE
U&el tohto ozndmenia o ochrane osobnych Gdajov

Cielom tohto ozndmenia o ochrane osobnych Udajov je poskytnUt vdm informdacie o tom,
ako zhromazZdujeme a spracovdvame vase osobné Udaje, ked pouzivate tieto webové

stranky alebo nase sluzby, vrdtane dalSich osobnych Udajov, ktoré ndm mozete poskytnut



pri ndkupe produktu alebo sluzby. Tieto webové stranky nie s urcené detom.

Je dolezité, aby ste si precitali toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov a akékolvek dalsie
ozndmenie o ochrane osobnych Udajov ¢i ozndmenie o spravodlivom spracovani, ktoré véam
mobzeme pri konkrétnych prileZitostiach, ked zhromazdujeme alebo spracovdvame vase
osobné Udaje, poskytnut, aby ste si boli plne vedomi toho, ako a preco vase Udaje pouzivame.
Toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov dopliuje ostatné ozndmenia a nemd ich

Ziadnym spésobom nahradit.

Mdte prdavo kedykolvek podat staznost u Information Commissioner's Office (ICO),

britského dozorcovského orgdnu pre otdzky ochrany osobnych Udajov (www.ico.org.uk).

Ocenili by sme vdak moZnost vyrovnat sa s vasimi zdlezitostami skor, nez sa obrdtite na

ICO. Preto nds prosim najprv kontaktujte.
Zmeny v ozndmeni o ochrane osobnych Udajov a vasa Uloha informovat nds o zmendch
Tato verzia bola naposledy aktualizovand 1. aprila 2021.

Je dolezité, aby osobné Uddgje, ktoré o vds mdme, boli presné a aktudlne. Pokial sa po dobu

vasho vztahu s nami zmenia vase osobné Udaje, informujte nds o tom.
Odkazy tretich stran

Tieto webové stranky mézu obsahovat odkazy na webové stranky, pluginy alebo aplikdacie
tretich stran. Kliknutim na tieto odkazy alebo ich povolenim mézete tretim strandm umoznit
zhromazdovat alebo zdielat vase osobné Udaje. Tieto webové strdnky tretich strdn
nekontrolujeme a nenesieme zodpovednost za ich vyhldsenie o ochrane osobnych Udajov.
V okamihu, ked opustite nase webové stranky, vdm odporucame precitat si ozndmenie o

ochrane osobnych Udajov na kazdej webovej stranke, ktorU navstivite.

AKO SU VASE OSOBNE UDAJE ZHROMAZDOVANE?

Na zhromazdovanie vasich osobnych Udajov pouzZivame rézne metddy. Medzi ne patria:

. Priama vymena informdcii. Svoje identifikaéné, kontaktné ¢&i finanéné Udaje ndm
mdzete poskytnUt vyplnenim formuldrov alebo zaslanim na postovuy adresu, telefén, e-
mailovy adresu alebo inou cestou. To zahrnuje osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete,
ked vyuZijete Mastercard Asistent alebo ked u nds zaddte poziadavku na sluzbu.

Zahrnuje to situdcie, kedy:

o pozZiadate o nase produkty alebo sluzby;
o si vytvdrate Ucet na nasich webovych strankach;
o sa prihldsite na odber nasich sluzieb alebo materidlov;
o zaziadate o zasielanie marketingovych informadcii;
o sa zUCastnite sutaze, propagacnej akcie alebo prieskumu alebo
o ndm poskytnete spdtnu vazbu.
. Automatizované technolégie alebo vymena informdcii. Pokial sa pohybujete na nasich

webovych strdnkach, mézeme automaticky zhromazdovat technické Udaje o vasom



zariadeni, o vasich aktivitdch na webovych strdnkach a vasich vzoroch prechddzania
webovych strdnok. Tieto osobné Udaje zhromazZdujeme pomocou suUborov cookie,
protokolov serverov a dalSich podobnych technolégii. Vase technické Udaje mézeme
ziskat aj tak, ak navstivite iné webové stranky vyuzivajice nase suUbory cookie. Viac

informdcii ndjdete v nasich zdsaddch pouZivania suborov cookie.

o Tretie strany alebo verejne dostupné zdroje. Vase osobné Udaje mdbzeme ziskat od

tretich strdn a z verejnych zdrojov, ako su:

o Technické Udaje od poskytovatelov analytickych sluzieb, ako je Google so sidlom
mimo EU.
o Identifika¢né a kontaktné Udaje z verejne dostupnych zdrojov, ako je organizdacia

Companies House alebo volebny register so sidlom v EU.
UDAJE, KTORE O VAS ZHROMAZDUJEME

Osobnymi Udajmi sa myslia akékolvek informdcie o jednotlivcovi, podla ktorych je mozné
danU osobu identifikovat. Nezahrnujo Udaje, pri ktorych bola identita odstrdnend

(anonymné Udaje).

Mézeme zhromazdovat, pouzivat, ukladat a odovzddavat rézne druhy osobnych Udajov, ktoré

sme zoskupili nasledujucim spdésobom:

o Identifika¢né Udaje zahrnujo krstné meno, rodné priezvisko, priezvisko, pouzivatelské

meno alebo podobny identifikator, rodinny stav, titul, ddtum narodenia a pohlavie.

. Kontaktné Udaje zahrnujo fakturaénut adresu, dorucovaciu adresu, e-mailovU adresu a

telefénne éisla.

o Marketingové a komunikaéné Gdaje zahrnuji vase preferencie pri prijimani
marketingovych informdcii od nds a naSich tretich strdn a vase komunikacné

preferencie.
. Finan&né Udagje zahrnuju Udaje o vasom bankovom U¢te a platobnej karte.

. Transakéné Udagje zahrnuju informdcie o vasich platbdch a dalSie podrobnosti o

produktoch a sluZzbdach, ktoré ste si od nds zakupili.

. Technické Odagje zahrnujo adresu internetového protokolu (IP adresa), vase
prihlasovacie Udaje, typ a verziu prehliadaéa, nastavenie a umiestnenie casového
pdsma, typy a verzie pluginov, operac¢ny systém, platformu a dalsie technoldgie na

zariadeniach, ktoré pri pohybe na webovych strankach pouzivate.

o Profilové Gdaje zahrnujo vase <¢lenské identifikaéné ¢&islo, vase ndkupy alebo

objedndvky, vase zdujmy, preferencie, spatnu vdzbu a odpovede v prieskumoch.

o PouzZivatelské Udaje zahrnuju informdcie o tom, ako pouZivate nase webové strdnky,

produkty a sluzby.

Zhromazdujeme, pouZivame a zdielame aj sUhrnné Udaje, ako sU Statistické alebo
demografické Udaje pre rézne Ucely. SUhrnné Udaje mézu byt odvodené z vasich osobnych

Uddjov, ale zo zdkona nie sU povaZzované za osobné Udaje, pretoze priamo ani nepriamo



neodhaluju vasu identitu. Mézeme napriklad pouzit vase pouzivatelské Udaje, aby sme
vypocitali percento pouzivatelov, ktori vyuZivajuo konkrétnu funkciu webovych stranok. Pokial
v8ak spojime alebo prepojime suhrnné Udaje s vasimi osobnymi Udajmi, takze je mozné vds
priamo alebo nepriamo identifikovat, zaobchddzame s tymito skombinovanymi Udajmi ako
s osobnymi Udajmi, ktoré buduU pouzZivané v sUlade s tymto ozndmenim o ochrane osobnych

Udajov.

MézZeme zhromazdovat aj $pecidlne kategérie osobnych Udajov (to zahrnuje Udaje o vasej
rase alebo etnickom pévode, ndboZzenskom ¢i filozofickom presvedceni, sexudlnom Zivote,
sexudlnej orientdcii, politickych ndzoroch, ¢lenstve v odboroch, zdravi a genetické a

biometrické Udaje).
Nezhromazdujeme Ziadne informdcie o odsudeniach a trestnych ¢inoch.
Pokial neposkytnete svoje osobné Udaje

Pokial ndm na nasu Ziadost neposkytnete svoje osobné Udaje v pripadoch, kedy ich
potrebujeme zhromazdit zo zdkona alebo na zdklade podmienok zmluvy, ktord spolu mdame,
nebudeme mozZzno schopni plnit zmluvu, ktord spolu mdme alebo ktorU sa s vami chystame
uvzavriet (napriklad za U¢elom poskytnutia tovaru alebo sluzieb). V takom pripade mozno
budeme musiet zrusit sluzbu alebo produkt, ktory od nds mdte, ale pokial k takej skutocnosti

dojde, budeme vds o tom informovat.

AKO POUZIVAME VASE OSOBNE UDAJE

Vase osobné Udaje pouzijeme len v pripade, Ze ndm to umozni zdkon. Vase osobné Udaje

budeme najcastejsie pouzivat v nasledujucich situdciach:

. Pokial potrebujeme plnit zmluvu, ktorU sa chystdme s vami uzavriet alebo ktord sme

s vami uzavreli.
. Pokial to je nutné pre nase oprdvnené zdujmy (alebo oprdvnené zdujmy tretich strdan)
a vase zdaujmy alebo zdkladné prdava neprevysuju tieto opravnené zaujmy.
. Pokial je to nutné pre sUlad so zdkonnymi alebo regulaénymi povinnostami.
VSeobecne nevyuzivame vdas sUhlas ako prdvny zdklad pre spracovanie vasich osobnych
Uddjov inak nez vo vztahu k zasielaniu priamych marketingovych ozndmeni tretich stran

prostrednictvom e-mailu alebo textovej sprdvy. Mdte prdavo kedykolvek odvolat suUhlas

s prijimanim marketingovych ozndmeni od nds tak, Ze nds kontaktujete.

Ugely, na ktoré budeme pouZivat vase osobné Gdaje

NizSie vo formdate tabulky uvadzame popis vsetkych spdsobov, akymi planujeme pouzZivat
vase osobné Udaqje, a popis pravneho zdkladu, z ktorého vychddzame. Kde je to potrebné,

tam sme stanovili aj nase oprdvnené zdaujmy.

Vase osobné Udaje mbéZeme spracovdvat i pre viacej nez jeden pravny zdklad v zdavislosti od

konkrétneho Ucelu, na ktory vase Udaje pouZivame. Kontaktujte nds, prosim, pokial
potrebujete podrobnosti o konkrétnom prdavnom zdklade, z ktorého vychddzame pri

spracovani vasich osobnych Udajov, pokial je v nizSie uvedenej tabulke viac nez jeden pravny



zdklad.

Ukel/aktivita

Typ Udajov

Pravny/e zd&klad/y pre spracovanie,

vratane oprdvneného zdujmu

Zaregistrovat vds ako
nového ¢lena alebo
zdkaznika

(a) Identifikaéné
(b) Kontaktné

PInenie zmluvy s vami

Spracovat a vybavit vase

Ziadosti a  objedndvky,
vratane:

(a) Splnenia Ziadosti
podanych  vami alebo
vasim menom

(b) Spravy platieb,

poplatkov a sadzieb

(c) Ziskanie a vrdtenie

penazi, ktoré nadm dlhujete

(a) Identifikaéné
(b) Kontaktné
(c) Finanéné

(d) Transakéné

(e) Marketingové

a komunikaéné

(a) Plnenie zmluvy s vami

(b) Nevyhnutné pre nase oprdvnené
zdujmy (na vymdhanie dlhov)

Spravovat nds  vztah

s vami, vratane toho, zZe:

(a) Vds informujeme o
zmendch nasich
podmienok alebo zdsad

ochrany osobnych Udajov,

(b) Vas

vytvorenie recenzie alebo

poZziadame o

zUCastnenie sa prieskumu.

(a) Identifikaéné
(b) Kontaktné
(c) Profilové

(d) Marketingové

a komunikaéné

(a) Plnenie zmluvy s vami

(b) Nevyhnutné pre suUlad so zdkonnymi

povinnostami

(c) Nevyhnutné pre nase oprdvnené
zdujmy (na udrZovanie aktudlnych Udajov
a sledovanie, ako nasi zdkaznici pouzivaju

nase sluzby ¢i produkty)

Umoznit vdm zU&astnit sa
Zrebovania, suUtaze alebo

prieskumu

(a) Identifikaéné
(b) Kontaktné
(c) Profilové

(d) Pouzivatelské

(e) Marketingové

a komunikaéné

(a) Plnenie zmluvy s vami

(b) Nevyhnutné pre nase oprdvnené
zdujmy (na sledovanie, ako nasi zdkaznici
pouzivajyu nase

sluzby ¢i produkty,

pre rozvoj nasich produktov a sluzieb

a pre rast nasej podnikatelskej ¢innosti)

Spravovat a chrdnit nasu

podnikatelskG cCinnost a

tieto  webové  stranky
(vrdtane rieSenia
problémov, analyzy dat,
testovaniaq, udrzby
systému, podpory,

reportingu a hostovania

(a) Identifikaéné
(b) Kontaktné
(c) Technické

(a) Nevyhnutné pre nase oprdvnené

zdujmy (na  prevddzkovanie  nasej
podnikatelskej cinnosti, poskytovanie
administrativnych a IT sluzieb,
zabezpecenie siete, naochranu pred
podvodmi a vkontexte obchodnej
reorganizdcie a restrukturalizdcie

skupiny)




J&el/aktivita

Typ Udajov

Pravny/e zd&klad/y pre spracovanie,

vratane oprdvneného z4ujmu

dat) (b) Nevyhnutné pre suUlad so zdkonnymi
povinnostami

Poskytovat vam | (a) Identifika¢né Nevyhnutné pre nase oprdavnené zdujmy

relevantny obsah (b) Kontaktné (na sledovanie, ako nasi zdkaznici

webovych stranok a pouzivajyu nase sluzby <¢i  produkty,

reklomu a merat alebo

rozumiet Uc¢innosti
reklamy, ktoru vdm
poskytujeme

(c) Profilové
(d) Pouzivatelské

(e) Marketingové

a komunikaéné

(f) Technické

pre rozvoj nasich produktov a sluzieb, pre

rast nasej podnikatelskej cinnosti a

na hodnotenie nasej marketingovej

stratégie)

Pouzivat analyzu Odajov
na zlepsenie nasich
webovych stranok,
produktov/sluZieb,

marketingu, vztahov so

zdkaznikmi a zdkaznicke

(a) Technické

(b) Pouzivatelské

Nevyhnutné pre nase oprdvnené zdaujmy
(na definovanie typu zdkaznikov pre nase
produkty a sluzby, naudrzanie nasich
webovych strdanok aktualizovanymi a
nasej

relevantnymi, na rozvoj

podnikatelskej ¢innosti a na hodnotenie

skUsenosti nasej marketingovej stratégie)
Sprostredkovat vam | (a) Identifikaéné Nevyhnutné pre nase oprdavnené zdujmy
ponuky a odporiUcania (b) Kontaktné (na rozvoj nasich produktov a sluzieb a
ohladne  tovaru alebo na rast nasej podnikatelskej ¢innosti)

sluzieb, ktoré by vds mohli

zaujimat

(c) Technické
(d) Pouzivatelské

(e) Profilové

Marketing

S vyuzitim urcitych osobnych Udajov sa snazime ponuknut vdm individualizované moZnosti,

predovsetkym v oblasti marketingu a reklamy:

Propagaéné ponuky od nds

Mébzeme pouzit vase identifikacné, kontaktné, technické, pouzivatelské a profilové Udaje, aby
sme si urobili predstavu o tom, ¢o by ste mohli chciet alebo potrebovat alebo ¢o by vds
mohlo zaujimat. Takto rozhodujeme, ktoré produkty, sluzby a ponuky pre vds moézu byt

relevantné (hovorime tomu marketing).

Marketingovy komunikdciu od nds ziskate, pokial ste od nds pozadovali nejaké informdcie,
poziadali ste nds o nieco, kupili ste od nds tovar alebo sluzby alebo ste ndm poskytli svoje
Uddgje, ked' ste sa zUcastnili sutaze ¢i sa zaregistrovali do propagacnej akcie, a pokial ste sa

z odberu tejto marketingovej komunikdacie neodhldsili.
Marketing tretich stran

Pred zdielanim vasich osobnych Udajov s akoukolvek spolo¢nostou mimo nasu korpordtnu

skupinu spolo¢nosti pre marketingové Ucely ziskame vas vyslovny suUhlas.



Odhlasenie sa z odberu

MézZete nds alebo tretie strany kedykolvek poZiadat, aby vém prestali posielat marketingovu

komunikdciu, pokial nds kontaktujete.

Pokial sa odhldasite z odberu marketingovej komunikdcie, toto odhldsenie sa nebude
vztahovat na osobné Udaje, ktoré ndm boli poskytnuté v désledku ndkupu produktu/sluzby,

skUsenosti s produktom/sluzbou alebo inou formou transakcie.
Zmena U&elu

Vase osobné Udaje budeme pouzivat len na tie Gcely, na ktoré boli zhromazdené. Vynimkou
je situdcia, kedy rozumne usUdime, Ze osobné Udaje potrebujeme pouzit z iného dévodu a
tento dévod je zlucitelny s pdvodnym Ucelom. Pokial chcete ziskat vysvetlenie, ako je ich

spracovanie pre novy Ucel zlucitelné s pévodnym Ucelom, kontaktujte nds.

Pokial potrebujeme pouzZit vase osobné Udaje na nesuvisiace GCely, upozornime vds na to a

vysvetlime vam prdvny zdklad, ktory ndm to umoznvuje.

Vezmite prosim na vedomie, Ze méZzeme spracovavat vase osobné Udaje bez vasho vedomia
alebo suhlasu, v sulade s hore uvedenymi pravidlami, pokial to vyZaduje alebo povoluje

zdkon.

ZVEREJNENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Je mozné, Ze budeme musiet zdielat vase osobné Udaje so stranami uvedenymi nizsie na

Ucely, ktoré sU uvedené v tabulke vo vyssie uvedenom bode ¢ldnku 5.

. Interné tretie strany, ako je definované v slovnicku pojmov.

. Externé tretie strany, ako je definované v slovnicku pojmov.

. Specifické tretie strany, ako sU nasi fransizovi partneri.

. Tretie strany, ktorym sa mézZzeme rozhodnut predat, previest alebo zlUlit cast nasej

firmy alebo ndsho majetku. MéZeme sa tiez snazit ziskat dalsie firmy alebo sa s nimi
spojit. Ak déjde ku zmene v nasej firme, mdzu novi vlastnici pouzivat vase osobné Udaje

rovnakym spoésobom, ako je uvedené v tomto ozndmeni o ochrane osobnych Udajov.

Pozadujeme, aby vsetky tretie strany respektovali bezpecnost vasich osobnych Udajov a
zaobchddzali s nimi v sUlade so zdkonom. Nedovolujeme nasim poskytovatelom sluzieb, aby
pouzivali vase osobné Udaje na ich vlastné Ucely. Povolujeme tymto tretim strandm

spracovdavat vase osobné Udaje len na stanovené Ucely a v sUlade s nasimi pokynmi.
MEDZINARODNE ODOVZDAVANIE UDAJOV

Vase osobné Udaje zdielame vrdmci nasej korpordtnej skupiny. To zahrnuje odovzdanie

vasich osobnych Udajov mimo Eurdpsky hospoddrsky priestor (EHP).

Mnoho nasich externych tretich strdn sidli mimo Eurépskeho hospoddrskeho priestoru
(EHP). Ich spracovanie vasich osobnych Udajov teda zahrnuje odovzdanie vasich osobnych

Udajov mimo EHP.

Kedykolvek odovzddme vase osobné Udaje mimo EHP, zaistime im podobnU Uroven ochrany



10.

tak, Ze zaistime aspon jednu z nasledujucich zaruk:

o Vase osobné Udaje odovzddme len do krajin, ktoré Eurdépska komisia povazuje za

krajiny schopné poskytnit zodpovedajucu Uroveri ochrany osobnych Udajov.

. Pokial vyuzZivame poskytovatelov sluZieb, pouzZijeme S3Specifické zmluvy schvdlené

Eurépskou komisiou, ktoré osobnym Udajom poskytuju rovnakd ochranu ako v Eurépe.

Kontaktujte nds, pokial potrebujete viac informdcii o principe, ktory pouzivame pri

odovzddvani vasich osobnych Udajov mimo priestor EHP.
ZABEZPECENIE UDAJOV

Zaviedli sme zodpovedajuce bezpecnostné opatrenia, aby sme zabrdnili ndhodnej strate
vasich osobnych Udajov, ich zneuzZitiu, neopravnenému pristupu k nim, ich pozmeneniu alebo
zverejneniu. Okrem toho obmedzujeme pristup kvasim osobnym uUdajom len na tych
zamestnancov, zdstupcov, zmluvnych partnerov a dalsie tretie strany, ktoré maju dévod ich
poznat. Vase osobné Udaje buduU spracovdvat len na zdklade nasich pokynov a sU viazani

mIléanlivostou.

Zaviedli sme postupy na riesenie akéhokolvek podozrenia z porusenia ochrany osobnych
Uddjov a budeme vds alebo prislusny regula¢ny orgdn informovat o poruseni, pokial to bude

zo zdkona vyzadované.
UCHOVAVANIE UDAJOV
Ako dlho budete moje osobné Udaje pouZivat?

Vase osobné Udaje budeme uchovdavat len po dobu nutne potrebnd na splnenie Ucelov, na
ktoré sme ich zhromazdili, vratane splnenia akychkolvek prdavnych, U¢tovnych alebo

ohlasovacich poziadaviek.

Ked' stanovujeme dobu potrebnly na uchovdavanie vasich osobnych Udajov, zohladriujeme
mnoZstvo, povahu a citlivost osobnych Udajov, potencidlne riziko ujmy z neoprdvneného
pouzitia alebo zverejnenia vasich osobnych Udajov, Ucely, na ktoré vase osobné Udaje
spracovdvame, i tieto prostriedky mézeme dosiahnut inymi spésobmi, a prislusné pravne

poziadavky.

Podla zdkona musime pre dariové Ucely uchovavat zdkladné informdcie o nasich
zdkaznikoch (vratane kontaktnych, identifika¢nych, finanénych a transakénych Udajov) po

dobu 7 rokov potom, ¢o prestanui byt nasimi zdkaznikmi.

Za urcitych okolnosti nds moézete poziadat o zmazanie vasich osobnych Udajov: viac

informdcii ndjdete v ¢asti Prdvo na vymazanie vasich osobnych Udajov.

Za urcitych okolnosti méZzeme vase Udaje anonymizovat (tak, aby s vami uZz nemohli byt
spojované) na vyskumné alebo Statistické Ucely. V takom pripade mézeme tieto informdcie

pouzivat na dobu neurcitu bez dalsieho ozndmenia.
VASE ZAKONNE PRAVA

Zdkon o ochrane osobnych Udajov vdm vzhladom na vase osobné Udaje stanovuje urcité

prava. Dalsie informdcie o tychto prdvach ndjdete v &lanku 10 nizéie:
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. Prdvo na pristup k vasim osobnym Udajom

° Prévo na opravu vasich osobnych Udajov

° Prdvo na vymazanie vasich osobnych ddajov

° Ndmietka proti spracovaniu vasich osobnych Udajov

° Prévo na obmedzenie spracovania vasich osobnych Udajov
° Prévo na prenositelnost vasich osobnych Udajov

° Prévo odvolat suhlas

Pokial si prajete uplatnit niektoré z tychto prdv, kontaktujte nds.

Obvykle nevyZzadujeme Ziadny poplatok

Za pristup k vasim osobnym Udajom (ani za uplatnenie akéhokolvek z dalSich prdav) nebudete
musiet platit Ziadny poplatok. MéZzeme vam vsak Uctovat primerany poplatok, pokial je vasa
Ziadost zjavne neopodstatnend, opakujuca sa alebo neprimerand. Za tychto okolnosti

moézeme aj odmietnut vyhoviet vasej Ziadosti.
Co od vds mézeme potrebovat

Méze sa stat, Ze od vds budeme pozadovat Specifické informadcie, ktoré ndm pomézu
potvrdit vasu totoZnost a zaistit vase prdvo na pristup k vasim osobnym Udajom (alebo
plneniu akéhokolvek iného prava). Ilde o bezpecnostné opatrenie, ktoré md zaistit, aby
osobné Udaje neboli poskytnuté Ziadnej osobe, ktord nemd prdvo ich prijimat. Mézeme vds
zdroven kontaktovat a poziadat vds o dalsie informdcie tykajuce sa vasej Ziadosti, aby sme
nasu reakciu urychlili.

Lehota pre odpoved

Snazime sa reagovat na vsetky oprdvnené Ziadosti do jedného mesiaca. Pokial je vasa
Ziadost obzvldst komplexnd alebo pokial ste podali viac nez jednu Ziadost, mdéze ndm
vybavenie trvat dlhsie nez mesiac. V takom pripade vds na tuto skutoénost upozornime a

budeme vas priebezne informovat.

SLOVNICEK POJMOV

Prdavny zdklad

Oprdvneny zdujem znamend zdujem nasej firmy z hladiska jej vedenia a riadenia tak, aby
sme mohli poskytovat najlepdie mozné sluzby/produkty a najlepsiu moznU a najbezpeénejsiu
zdkaznicku skUsenost. Pred spracovanim vasich osobnych Udajov z dévodu oprdvneného
zdujmu sa uvistime, Ze sme zvazili a vyvazili akykolvek potencidlny vplyv na vds (tak pozitivny,
ako aj negativny) a vase prdava. Vase osobné Udaje nepouzivame na ¢innosti, pri ktorych su
nase zdujmy prevdzené vasimi zdujmami (pokial nato nemdme vdas sOhlas alebo to
nevyzaduje ¢i nepovoluje zdkon). Pre viac informdcii o tom, ako hodnotime nase oprdvnené
zdujmy vzhladom na akykolvek potencidlny dosah na vds v suOvislosti s konkrétnymi
¢innostami, nds kontaktujte.

Plnenie zmluvy znamend spracovanie vasich osobnych Udajov v pripade, ked je to nutné pre



plnenie zmluvy, v ktorej ste jednou zo zmluvnych strdn, alebo ked to je nutné pred uzavretim

takej zmluvy na vasu Ziadost.

Sulad so zdkonnymi alebo regulaénymi povinnostami znamend spracovanie vasich osobnych
Uddjov v pripade, kedy to je nutné pre splnenie zdkonnych alebo regulaénych povinnosti,

ktorym podliehame.
Tretie strany
Interné tretie strany

Spolo¢nosti v nasej korpordtnej skupine, ktoré pdsobia ako dalsi sprdvcovia alebo
spracovatelia osobnych Udajov a maju sidlo v Spojenych Stdtoch americkych, Spojenych

arabskych emirdtoch a Hongkongu. Tieto strany poskytuju:

. sluzby podla zmluvy, ktord sa svami chystdme uzavriet alebo ktorU sme svami
uvzavreli;
. IT sluzby, sluzby sprdavy systému a reporting.

Externé tretie strany

. Fransizovi partneri vystupujici ako dalsi sprdavcovia alebo spracovatelia osobnych
Uddjov, ktori poskytuju sluzby podla zmluvy, ktord sa s vami chystdme uzavriet alebo

ktorU sme s vami uzavreli.
. Poskytovatelia sluzieb vystupujici ako spracovatelia osobnych Udajov, ktori poskytuju
IT sluzby a sluzby sprdavy systému.

. Profesiondlni poradcovia vystupujici ako spracovatelia osobnych Udajov alebo dalsi
sprdvcovia osobnych Udajov, ako sU prdvnici, bankdri, auditori a poistovne, ktori

poskytuju poradenské, bankové, prdavne, poistovacie a U¢tovné sluzby.

. HM Revenue & Customs, regulac¢né orgdny a dalSie orgdny so sidlom v Spojenom
kralovstve vystupujuci ako spracovatelia osobnych Udajov a dalsi sprdvcovia osobnych

Uddjov, ktori za urcitych okolnosti vyZaduju hldsenia o spracovdvani osobnych Udajov.

Vase zdkonné prdva

Mdate nasledujuce zakonné prdva:

Prdvo na pristup k vasim osobnym Udajom. Toto prdvo vdm umoznuje ziskat képiu vasich
osobnych Udajov, ktoré o vas uchovavame, a skontrolovat, ¢i ich spracovavame zdkonnym

spésobom.

Prdvo na opravu vasich osobnych Udajov, ktoré o vds uchovdvame. Toto prdvo vdam
umoznuje nechat opravit vSetky nelUplné alebo nepresné Udaje, ktoré o vds uchovavame.
V takom pripade budeme pravdepodobne musiet overit presnost novych Udajov, ktoré ndm

poskytnete.

Prdvo na vymazanie vasich osobnych Udajov. Toto prdavo vdm umoZnuje poZiadat o
vymazanie alebo odstrdnenie vasich osobnych Udajov, pokial neexistuje Ziadny oprdavneny
doévod, aby sme ich dalej spracovavali. Mdate zdroven prdvo poZiadat o vymazanie alebo

odstrdnenie vasich osobnych Udajov, ak ste Uspesne uplatnili svoje prdvo vzniest ndmietku



proti spracovaniu (pozri nizsie), pokial by sme mohli vase osobné Udaje spracovdvat
nezdkonne alebo pokial sme povinni vase osobné Udaje vymazat v sUlade s miestnymi
zdkonmi. Upozorfiujeme vsak, ze zo Specifickych pravnych dévodov nemusi byt vzdy mozné
vyhoviet vasej Ziadosti o vymazanie vasich osobnych Udajov. V takom pripade vdm tieto

pravne dévody buduy v okamihu vasej Ziadosti ozndmené.

Ndmietka proti spracovaniu vasich osobnych Udajov, pri ktorych sa opierame o nds
oprdvneny zdujem (alebo oprdavneny zdujem tretej strany), pokial existuje nejakd Specifickd
skutocnost, ktord vds nuti vzniest ndmietku proti spracovaniu, pretoze mate pocit, ze ma
dosah na vase zdkladné prdava a slobody. Mdate aj prdvo vzniest ndmietku, ak spracovdvame
vase osobné Udaje na Ucely priameho marketingu. V niektorych pripadoch mézZzeme dokdzat,
Ze mdme zdvazny oprdvneny z4aujem na spracovani vasich osobnych Udajov, ktory prevazuje

nad vasimi prdvami alebo slobodami.

Prdavo na obmedzenie spracovania vasich osobnych Udajov. Toto prdvo vdm umoznuje nds
poziadat, aby sme pozastavili spracovanie vasich osobnych Udajov v nasledujicich
situdcidch: (a) pokial chcete, aby sme Udaje upravili, aby boli presné; (b) pokial je nase
pouZitie osobnych Udajov nezdkonné, ale nechcete, aby sme ich vymazali; (c) pokial
potrebujete, aby sme nadalej - z dévodu preukdzania, plnenia alebo obhajoby pravnych
ndrokov - uchovdvali vase osobné Uddgje, i ked ich uz nepotrebujeme alebo (d) pokial ste
vzniesli ndmietku proti spracovaniu osobnych Udagjov, ale potrebujeme overit, ¢i nemdme

prevazujici opravneny zdaujem na ich pouzivanie.

Préavo na prenositelnost vasich osobnych Udajov. Poskytneme vdm, alebo tretej strane, ktord
ste si vybrali, vase osobné Udaje v struktUrovanom, beZne pouzivanom a strojovo citatelnom
formdte. Toto prdvo sa vztahuje len na automatizované informadcie, na pouzitie ktorych ste

udelili sUhlas alebo ktoré sme pouzili na plnenie zmluvy s vami.

Pravo kedykolvek odvolat sUhlas v pripadoch, ked vase osobné Udaje spracovdvame na
zdklade vdsho suUhlasu. Toto prdvo neovplyvni zdkonnost akéhokolvek spracovania
vykondvaného pred odvolanim vdsho suUhlasu. Pokial svoj sUhlas odvoldte, je mozné, Ze vdm
nebudeme schopni poskytnut urcité produkty alebo sluzby. Pokial takd situdcia nastane,

budeme vds o tom informovat.



