Mastercard Asistent

Podmienky asistenéného programu pre drzitelov kariet Mastercard®

Sluzby Mastercard Asistent poskytuje menom  Mastercard spolo¢nost
Quintessentially (UK) Limited a/alebo &lenovia prisludnej skupiny spolo¢nosti (dalej
len ,Program™). Sluzba je zdarma ponUkand drzitelom kariet Mastercard, ktori maju
prislusné prémiové karty a/alebo firemné karty vydané na Slovensku.

Tieto Podmienky sa pouziju pre vsetky sluzby objednané od Quintessentially (UK)
Limited a ¢lenov prislusnej skupiny spolo¢nosti, respektive vdm touto spolo¢nostou
alebo c¢lenmi skupiny poskytované, a svojou Ziadostou o sluzby poskytované
Quintessentially (UK) Limited a ¢lenmi prislusnej skupiny spolo¢nosti vyjadrujete svoj
sUhlas s tym, Ze sa tieto podmienky pouziju pre dané sluzby a vasu objedndvku.

1. DEFINICIE A VYKLAD

1.1V rdmci tychto Podmienok sa pouziju nasledujuce definicie:

Benefitmi sa rozumeju benefity poskytované Clenom Poskytovatelmi.

Podmienkami sa rozumeju tieto podmienky v platnom zneni v sUlade s bodom 9.5.
Clenom sa rozumie osoba registrovand ako &len Programu.

Clenstvom sa rozumie &lenstvo v Programe.

Ziadostou sa rozumie ziadost podand Clenom, ktory tymto od spolo&nosti
Quintessentially (UK) Limited a clenov prislusnej skupiny spolocnosti pozaduje
zaistenie dodania tovaru a/alebo sluZieb od tretej strany menom Clena.

SluZzbami sa rozumeju asistencné sluzby a sluzby v oblasti riadenia Zivotného stylu
poskytované spolo¢nostou Quintessentially (UK) Limited a ¢lenmi prislusnej skupiny
spoloé&nosti Clenom v rémci Clenstva, ako je uvedené v bode 3.1 tychto Podmienok.
Poskytovatelom sa rozumie poskytovatel najaty spolo¢nostou Quintessentially (UK)
Limited a &lenmi prisluénej skupiny spolo&nosti, ktori vystupuji menom Clena a ako
jeho prostrednik, pre U&ely poskytnutia tovaru a/alebo sluZieb prisludnému Clenovi.
1.2 V rdmci tychto Podmienok sa pouziju nasledujice principy:

a) osobou sa rozumie fyzickd osoba, prdvnickd osoba alebo organizdcia nezapisand
v obchodnom registri (bez ohladu na to, ¢i md samostatni prdvnu subjektivitu alebo

nie);

b) pri odkazovani na jednotlivé strany sa zdroven odkazuje na ich zastupujice osoby,
ndstupcov alebo povolenych nadobudateloy;

c) pri odkazovani na zdkon alebo zdkonné ustanovenia sa odkazuje na zdkon alebo
zdkonné ustanovenia v novelizovanom alebo znovu prijatom zneni. Pri odkazovani



na zdkon alebo zdkonné ustanovenia sa zdroven odkazuje na vsetky sekunddrne
prdavne predpisy prijaté v suvislosti s tymto zdkonom alebo zdkonnym ustanovenim,
v novelizovanom alebo znovu prijatom zneni;

d) vSetky formuldcie uvedené pojmami ,vrdtane”, ,zahrnuje”, ,predovsetkym" alebo
podobnym vyrazom sa povazuju za ilustrativhe a neobmedzuju zmysel slov
predchddzajucich tymto pojmom; a

e) pri odkazovani na pisomné dokumenty alebo texty sa zdroven odkazuje na e-
maily.

2. ZIADOSTI O CLENSTVO

2.1 V radmci Ziadosti o Clenstvo ste povinni uviest sprdvne osobné Udaje. Pokial tak
neudinite, méZe tdto skutoénost zneplatnit vade Clenstvo a véetky nasledujice
transakcie. Vasa zodpovednost za poskytovanie presnych Udajov je trvalym
zdvazkom, pricom ste povinni neodkladne informovat spolo¢nost Quintessentially
(UK) Limited a clenov prislusnej skupiny spoloc¢nosti v pripade, Ze dbéjde ku zmene
akychkolvek Gdajov, ktoré ste uviedli v sUvislosti s Clenstvom.

2.2 Vase Clenstvo sa vztahuje osobne na vds. Ste povinni zaistit, aby vase Clenstvo
nikto nevyuZil (s vynimkou osobného asistenta vasim menom, ak je to v danom
pripade relevantné).

2.3 Podnikneme vsetky primerane nutné kroky, aby sme zaistili, Ze s vasimi ddajmi sa
bude zaobchddzat bezpecne a v sUlade so zdsadami o ochrane osobnych Udajov
spolo¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lenov prislusnej skupiny spoloénosti,
ktoré su dalej spresnené v bode 10.1. VSetky Udaje, ktoré ndm poskytnete, sU
ukladané na nasich bezpecnych serveroch. Vsetky platobné transakcie, ktoré
uskutocnujeme my alebo nds vybrany externy poskytovatel sluZieb spracovania
platieb, su Sifrované pomocou technolégie Secured Sockets Layer.

3. POSKYTOVANIE SLUZIEB

3.1 Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti poskytuji nasledujice definované Sluzby len Clenovi po&as trvania
Clenstva na zdklade konkrétnych Ziadosti Clena:

e Podporované typy ziadosti pre ,prémiové karty":

1. Dodanie domov: asistencia pri organizdcii doddvky nutnych kazdodennych
potrieb a dalSieho tovaru az k vasim dverdm.

2. Miestni obchodnici: odporucania a tipy ohladne toho, ¢o je vo vasom okoli k
dispozicii.

3.0n-line ndkupy: pre kazdodenné potreby alebo Specidlne prilezitosti, ako sU
Vianoce alebo narodeniny.

4. Zdbava*: tipy, ako sa vy a vasa rodina mézete zabavit doma a vo vasom
okoli.

5.Domdca podpora: podpora pri vyhladdvani rieseni pre vase potreby v
domdcnosti u renomovanych poskytovatelov insStalatérskych, kdrendarskych
a podobnych sluzieb



* Sluzba je obmedzend na tipy a nezahrnuje rezervdcie

e Podporované typy ziadosti pre ,pre firemné karty":
1. Asistencia v kanceldrii: podpora pri organizdcii stretnuti* (napriklad catering,
pozvdnky, odporicané priestory)
2. Logistickd podpora: pomoc pri organizdcii kanceldrskych kuriérnych sluzieb,
pri objedndavani kanceldrskych potrieb a dalsich zdkladnych potrieb
3. Odporucania odbornikov: v oblasti marketingu, brandingu, grafického dizajnu,
prekladov a pod.

4. Doddvatelské sluzby: kvetiny, vino, potraviny a kanceldrske potreby
*Sluzba je obmedzend na tipy a nezahrnuje rezervécie

Od spolo¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lenov prislusnej skupiny spolo¢nosti
nie je mozné pozadovat, aby poskytovali alebo sprostredkovdavali poskytovanie
tovaru a/alebo sluzieb, ktoré podla ich uvdZzenia mdézu byt v rozpore s platnymi
prdvnymi predpismi, normami a/alebo ustanoveniami alebo mézu byt v prislusnej
jurisdikcii v rozpore s dobrymi mravmi.

3.2 Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti vyvinU primerané Usilie, aby dodrzali uvedené lehoty pre poskytnutie
sluzieb, ale tieto lehoty sU len orienta¢né a cas nie je zdkladnym komponentom
Zziadnej poskytovanej Sluzby.

3.3 Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti maju pravo uskutocriovat akékolvek zmeny SluZieb, ktoré su nevyhnutné
na to, aby tieto sluzby boli v sUlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi alebo
poziadavkami na bezpecnost, alebo ktoré nemaju zdsadny vplyv na podstatu alebo
kvalitu Sluzieb, pricom spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej
skupiny spolo&nosti Clena o prisludnej zmene upovedomia.

3.4 Sluzba je Clenom dostupnd dvadsatstyri (24) hodin denne kazdy def v tyzdni, v
slovencine a v angli¢tine. Ak je to eventudlne v niektorych pripadoch nevyhnutné,
mézu byt dotazy a/alebo Ziadosti Clenov odovzdané inému kontaktnému miestu
spolo¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lenom prislusnej skupiny spolo¢nosti,
ktoré v danom pripade vypomd&ze. V takom pripade je mozné, Ze sluzby budu
poskytované len v anglickom jazyku.

3.5 Tymto beriete na vedomie, Ze spoloc¢nost Quintessentially (UK) Limited a
¢lenovia prislusnej skupiny spolo¢nosti si vyhradzuji prdavo prijimat provizie pri
dodani produktov alebo poskytovani sluzieb ktorymkolvek Poskytovatelom.

3.6 Telefénne hovory spolo¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lenov prislusnej
skupiny spolo¢nosti méZzu byt monitorované alebo nahrdvané pre Ucely skolenia a
riadenia kvality.

3.7 Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti poskytuju Sluzby s ndleZitou pozornostou a skiUsenostami a v sUlade s
vasimi Ziadostami a pripadnymi primeranymi pokynmi v miere, ktord je primerane
moznd.



4. PODANIE ZIADOSTI

41 Po registracii mézu Clenovia poddvat Ziadosti telefonicky (nie ale
prostrednictvom textovych sprav) alebo e-mailom.

4.2 Autorizacia Clena prebieha prostrednictvom BINu, tzn prvych 6 ¢isel prémiové
alebo firemnej karty.

4.3 V rédmci véetkych Ziadosti (vratane medzindrodnych) by Clenovia mali vzdy
najprv kontaktovat primdrne kontaktné miesto.

4.4 Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢&lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti si vyhradzuju prdvo z rozumnych dévodov ukoncit poskytovanie
ktorejkolvek Sluzby a/alebo zamietnut ktorUkolvek Ziadost na zdklade vlastného
uvdzenia.

4.5 Ak nie sU spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti schopni alebo povinni zaoberat sa Ziadostou, informuju o tejto
skutoénosti Clena, len &o to bude primerane mozné.

4.6 Tymto sa zavdzujete, ze vSetky Udaje, ktoré ndm poskytnete pre Ucely rezervdcie,
objedndvky alebo ndkupu produktov alebo sluzieb sU sprdvne, Ze karta Mastercard,
ktorU bezne pouZivate, je vasa, a Zze mate k dispozicii dostatocéné prostriedky na to,
aby ste uhradili ndklady spojené s prislusnym produktom alebo sluzbou.

4.7 V niektorych pripadoch méze spolo¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lenom
prislusnej skupiny spolocnosti pri zaistovani alebo poskytovani niektorych sluzZieb,
produktov alebo benefitov vzniknut servisny alebo manipulaény poplatok (o ktorom
budete vopred vyrozumeni a ktorého vyska méze byt rézna v zdvislosti od
kontaktného miestu spolo¢nosti Quintessentially (UK) Limited a clenov prislusnej
skupiny spolocnosti), pricom v takom pripade tymto udelujete spolocnosti
Quintessentially (UK) Limited a ¢lenom prislusnej skupiny spolo¢nosti povolenie
odratat prislusny manipulaé¢ny poplatok z vasej Mastercard alebo vam v suvislosti s
tymito poplatkami vystavit faktoru.

5. ZRUSENIE, VRATENIE PLATIEB A TOVARU

5.1 Clen berie na vedomie, ?e kUpna zmluva o poskytnuti tovaru a/alebo sluZieb
uzavretd na zdklade Ziadosti je medzi Clenom a prislusnym Poskytovatelom a Ze
spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny spolo¢nosti
nie sU stranou tejto zmluvy. Zrusenie zmluvy s Poskytovatelmi je potrebné riesit
priamo s prislusnym Poskytovatelom a prebehne v sUlade s postupmi prislusného
Poskytovatela.

5.2 Ak nie je moZné podat Ziadost v sUvislosti s konkrétnym produktom alebo
sluZzbou, méZze vadm spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej
skupiny spolo¢nosti ponuUknut ndhradné produkty alebo sluzby s podobnou
charakteristikou a Standardom. Podla viastného uvdZenia potom mbézete tieto
ndhradné produkty a/alebo sluzby odmietnut a pozadovat vrdtenie platby v plnej



vyske za predpokladu, Ze Poskytovatelovi uz boli nedostupny produkt alebo sluzba
uhradené.

5.3 Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti nezodpoveddaju za nepresny alebo zavddzajuci popis.

5.4 Platba za vsetky produkty a sluzby je splatnd bezprostredne po prijati
objedndvky prislusnym Poskytovatelom.

5.5 Clen dalej berie na vedomie, Ze v sUvislosti s tovarom zakUpenym jeho menom
spolo¢nostou Quintessentially (UK) Limited a ¢lenmi prislusnej skupiny spolo¢nosti
priamo od Poskytovatela bude vrdtenie a vymena prebiehat v sUlade s podmienkami
prislusného Poskytovatela, pricom vrdtenie alebo vymena zakiUpeného tovaru
nemusi byt vZzdy povolend. V pripade, Ze sU spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited
a &lenovia prisludnej skupiny spoloénosti poZiadani, aby pre Clena zohnali konkrétnu
polozku, spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spoloénosti vopred informujo Clena o zdsaddch prisludného Poskytovatela, pokial
ide o vrdtenie a vymeny. Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a clenovia
prisluénej skupiny spolonosti nenesy zodpovednost voéi Clenovi v pripade, Ze
Poskytovatel odmietne vratenie alebo vymenu polozky.

5.6 Je vyluénou zodpovednostou Clena uschovat si vietky doklady o vrdteni tovaru
Poskytovatelovi, pricom v tejto suvislosti odpori¢ame vrdatenie tovaru doporucenou
zdsielkou alebo inym podobnym sp&sobom, ktory zaisti moZnost zaznamenat
datum odoslania vrdteného tovaru a jeho sledovania.

5.7 Budeme vds informovat, pokial budeme upozorneni na to, Ze vrdtenie
objedndvky bolo spracované Poskytovatelom.

5.8 V pripade, Ze objedndvky sU doru¢ované mimo EU, nie suU prisluéné cld ani dane z
predaja vratné prostrednictvom spoloc¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lenov
prislusnej skupiny spoloc¢nosti. Ziskat prislusné sumy spdt zostdva vyluénou
zodpovednostou Clena. Spoloénost Quintessentially (UK) Limited a &lenovia
prislusnej skupiny spoloc¢nosti nepreberaju zodpovednost za predmety zadrzané
colnym alebo pohrani¢nym orgdnom.

5.9 V pripade prémiovych dorucovacich sluzieb, ak Clen nie je pritomny na uvedenej
dorugovacej adrese, aby objedndvku prevzal v stanovenom &ase, mdzu byt Clenovi
Uctované dalsSie poplatky za ndsledné pokusy tovar opakovane dorudit.

6. POSKYTOVATELIA

6.1 Poskytovatelia sU zodpovedni za poskytovanie sluzieb, produktov a Benefitov, o
ktorych objednanie vasim menom nds mézete pozZiadat. Spolo¢nost Quintessentially
(UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny spolo¢nosti komunikuju s Poskytovatelmi
vasim menom s vynimkou pripadov, ked je vhodnejSie, aby ste Poskytovatela
kontaktovali priamo.



6.2 Poskytovatelia mézu stanovit vlastné podmienky, ktoré sa vidy pouZijuo na
poskytovanie tovaru a/alebo sluzieb zo strany Poskytovatela vdm, pri¢om tymito
podmienkami ste v okamihu objednania viazani.

6.3 Pri objedndvani produktu alebo sluzby alebo vyuZivani Benefitu mozete byt
poziadani, aby ste uviedli Udaje o svojej karte Mastercard. Pokial poZiadate
spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenov prislusnej skupiny spolo¢nosti, aby
pouzili vasu kartu Mastercard, a udelite tak sUhlas s pouzZitim karty Mastercard na
zaplatenie za produkty alebo sluzby Poskytovatelovi, beriete na vedomie a sUhlasite
s tym, Ze spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢&lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti nepreberaju Ziadnu zodpovednost v suUvislosti s pouzZitim vasej karty
Mastercard za predpokladu, Ze spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia
prislusnej skupiny spolo¢nosti konaju v sulade s pokynmi, ktoré ste v tejto sUvislosti
uviedli.

6.4 Beriete na vedomie, Ze vyuzZitie Benefitov zdvisi od ich dostupnosti, ktord sa
mozZe z ¢asu na ¢as bez predchddzajuceho upozornenia menit.

7. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

7.1 Ziadne ustanovenie tychto podmienok neobmedzuje ani nevyluduje
zodpovednost spolo¢nosti Quintessentially (UK) Limited a ¢lenov prislusnej skupiny
spoloc¢nosti za:

a) Umrtie alebo zranenie spdsobené ich nedbalostou alebo nedbalostou zo strany ich
zamestnancov, zdstupcov alebo subdoddvatelov;

b) podvod alebo podvodne ucinené skreslené vyhldasenie; alebo

c) porusenie podmienok vyplyvajicich z oddielu 2 zdkona o predadji tovaru a
poskytovani sluzieb z roku 1982 (vlastnicke pravo a nerusend drzba).

7.2 S vyhradou ustanoveni bodu 7.1:

a) spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny spolo¢nosti
nepreberaji voéi Clenovi zodpovednost, a sice zmluvn0, deliktn0 (vrdtane
nedbalostnej), z porusenia zdkonnej povinnosti ani inU, za ujdeny zisk, stratu
obchodnych prilezitosti, stratu dobrej povesti a/alebo podobné straty, stratu
predpokladanych Uspor, stratu tovaru; alebo za stratu zdkazky, stratu pouzZivania
alebo stratu alebo porusenie Udajov alebo informdcii, ¢i vz priame alebo nepriame,
ani za zvldstnu, nepriamu, ndslednu alebo Cisto ekonomicky stratu, ndklady, skody,
poplatky alebo vydaje vyplyvajoce z jeho Clenstva alebo s nim spojené. Ani
Mastercard Europe SA, vydavatel karty, ani pridruzené spolo¢nosti Mastercard
Europe SA nepreberaji zodpovednost v sivislosti s vasim Clenstvom a akoukolvek
Sluzbou.

7.3 Zmluvu o poskytnuti produktov alebo sluZzieb uzavrite vyhradne s prislusnym

Poskytovatelom. Spoloc¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej
skupiny spolo¢nosti konaqju ako zdstupca Poskytovatela a, ak nie je vyslovne



stanovené inak, zakladaju sa vsSetky vase prdva a opravné prostriedky voci
Poskytovatelovi.

7.4 Beriete na vedomie, Ze zmluva uzavretd medzi vami a ktorymkolvek
Poskytovatelom je samostatnd zmluva. Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a
¢lenovia prislusnej skupiny spolo¢nosti tymto popieraju akukolvek zodpovednost za
vSetku cinnost alebo opomenutia Poskytovatela alebo za vasu stratu v sUvislosti s
konanim alebo opomenutim Poskytovatela bez ohladu na to, ¢ bola vec
sprostredkovand spolo¢nostou Quintessentially (UK) Limited a c¢lenmi prislusnej
skupiny spolo¢nosti, alebo nie.

7.5 Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti nemaju voci védm zodpovednost za stratu, Skodu, ndklady, vydaje alebo
iné ndroky na ndhradu 8kody vyplyvajice z vami podanych Ziadosti alebo pokynov,
ktoré sU neUplné, nesprdvne alebo nepresné, alebo vyplyvajuce z ich neskorého
dodania alebo nedodania.

7.6 Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti nenest zodpovednost voci vdm ani nijako neporusuju tieto Podmienky,
ak sa oneskoria s plnenim alebo nesplnia akykolvek zdvdzok spolo¢nosti
Quintessentially (UK) Limited a ¢lenov prislusnej skupiny spolo¢nosti v sUvislosti so
Sluzbami, ak bolo omeskanie alebo neplnenie doésledkom pri¢iny, uz spolo¢nost
Quintessentially (UK) Limited a ¢&lenovia prislusnej skupiny spoloénosti nemohli
rozumne ovplyvnit.

7.7 Ak nie je v tychto Podmienkach vyslovne stanovené inak, sU vsetky zdruky a
podmienky vyplyvajice zo zdkona alebo zvykového prdva v najvGéSom mozZnom
rozsahu, aky dovoluju platné pravne predpisy, z tychto Podmienok vylGcené.

7.8 Ustanovenia bodu 8 tychto Podmienok budi nadalej platné i po skonceni
platnosti tychto Podmienok.

8. NADOBUDNUTIE PLATNOSTI A UKONCENIE PLATNOSTI

8.1 Tieto podmienky nadobidaju U&innost a sU zdvézné pre Clena a pre spoloénost
Quintessentially (UK) Limited a ¢lenov prislusnej skupiny spolo¢nosti (UK) Limited v
okamihu, ked' spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a &lenovia prislusnej skupiny
spoloé¢nosti prijmy vade Clenstvo. Tieto podmienky sa budy pouZivat po cely &as
vasho Clenstva a stratia G&innost len v pripade uplynutia platnosti alebo ukoné&enia
vasho Clenstva. Beriete na vedomie, Ze tieto Podmienky zakladaju vade prdva a
opravné prostriedky vyhradne vodi spolo¢nosti Quintessentially (UK) Limited a
¢lenom prislusnej skupiny spolo¢nosti (UK) Limited, a nie voci dalSim subjektom.

9. VSEOBECNE USTANOVENIA
9.1 Ochrana sUkromia a Udajov

Sluzby a vase Clenstvo podliehaju zdsaddm ochrany osobnych Udajov spolo&nosti
Quintessentially (UK) Limited a clenov prislusnej skupiny spolocnosti, ktoré su



sUcastou tychto Podmienok a ktoré sa pouzZiju vZdy v suvislosti so vSetkymi Udajmi,
ktoré od vds zhromazdujeme.

9.2 PostUpenie a zmluvné zaddvanie:

a) Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny spolo¢nosti
moézu kedykolvek postupit, previest, zatazit, zmluvne zadat alebo akokolvek inak
zaobchddzat so svojimi pravami vyplyvajicimi z tychto Podmienok a mézu zmluvne
zadat alebo inym spésobom delegovat vsetky svoje zdvazky vyplyvajioce z tychto
Podmienok tretej strane alebo zdstupcovi.

b) Bez predchddzajiceho pisomného suUhlasu spolo¢nosti Quintessentially (UK)
Limited a &lenov prisludnej skupiny spolo¢nosti nie je Clen oprdvneny postupit,
previest, zatazit, zmluvne zadat alebo akokolvek inak zaobchddzat so svojimi
pravami alebo zdvdzkami vyplyvajucimi z tychto Podmienok.

9.3 Zrieknutie sa prdv:

a) Zrieknutie sa akéhokolvek prdava vyplyvajuceho z tychto Podmienok je G¢inné len v
pripade, ak je podané pisomne, a nepredstavuje zrieknutie sa akéhokolvek
ndsledného porusenia alebo omeskania. Pokial ktordkolvek zo strdn neuplatni svoje
pravo alebo opravny prostriedok vyplyvajici z tychto Podmienok alebo zo zdkona,
alebo ich uplatni neskoro, neznamend to, Ze by sa tohto prdva alebo opravného
prostriedku vzddvala, ani tdto skutoc¢nost nevylucuje ani neobmedzuje jeho dalsie
uplatnenie. Ziadne uplatnenie, hoci len &iastoéné, prava alebo opravného prostriedku
nevylucuje ani neobmedzuje jeho dalSie uplatnenie alebo uplatnenie ktoréhokolvek
iného prdva alebo opravného prostriedku.

b) Ak nie je vyslovne uvedené inak, sU prdava vyplyvajuce z tychto Podmienok
kumulativne a nevylucuju prava stanovené zdkonom.

9.4 Oddelitelnost:

a) Pokial sud alebo iny prislusny orgdn stanovi, Ze ktorékolvek ustanovenie
(respektive Cast ustanovenia) tychto Podmienok je neplatné, nezdkonné alebo
nevymdhatelné, povazZuje sa toto ustanovenie alebo dcast ustanoveni v
pozadovanom rozsahu za vymazané a platnost a vymdhatelnost ostatnych
ustanoveni tychto Podmienok tymto nie je dotknutd.

b) Pokial by niektoré neplatné, nevymdhatelné alebo nezdkonné ustanovenie tychto
Podmienok bolo platné, vymdhatelné a zdkonné v pripade, Ze by bola vymazand jeho
¢ast, plati ustanovenie s minimdlnou zmenou nevyhnutnou na to, aby bolo zdkonné,
platné a vymdhatelné.

9.5 Zmeny: Spolo¢nost Quintessentially (UK) Limited a ¢lenovia prislusnej skupiny
spolo¢nosti moZu tieto Podmienky z ¢asu na ¢as pozmenit, pricom o vSetkych
zmendch budete v&as informovani vydavatelom karty. Daldim vyuZivanim svojho
Clenstva vyjadrujete svoj sthlas s prislu$nymi zmenami tychto Podmienok.

9.6 VylU&enie partnerstva: Ziadne ustanovenie tychto podmienok nemd za ciel ani

nemad byt interpretované tak, Ze by zakladalo partnerstvo alebo spoloény podnik
medzi stranami alebo Ze by sa jedna zo strdn stala zdstupcom druhej strany v



suvislosti s akymkolvek UG¢elom. Ziadna zo strdn nie je oprdvnend vystupovat ako
zdstupca druhej strany ani druht stranu akymkolvek spésobom zavdzovat.

9.7 Tretie strany: Osoba, ktord nie je zmluvnou stranou tychto Podmienok, nemda
Ziadne prdava z tychto Podmienok vyplyvajice ani s nimi spojené.

9.8 Rozhodné prdvo a sudna prislusnost: Tieto Podmienky a vsetky spory alebo
ndroky z tychto podmienok vyplyvajiuce alebo s nimi spojené, ich obsah ¢i ich vznik
(vrdtane sporov a ndrokov mimozmluvnej povahy) sa riadia a sU vykladané v sulade
s anglickym pravom, pricom strany sa neodvolatelne zavazujo respektovat vyluénu
sudnu pravomoc sudov v Anglicku a Walese.



